	кому ________________________________________ _____________________________________________
от     ________________________________________
____________________________________________
проживающего(ей) по адресу: _________________
____________________________________________
____________________________________________



                                     
ЗАЯВЛЕНИЕ

«___» _________________ 20___ года мною был приобретен технически сложный товар(указывается наименование товара, модель, артикул, размер, цвет, иные идентификационные данные) _____________________________________________________________________________________________________________________________________ стоимостью ____________ руб. 
В течение 15 дней после передачи товара в нем был(и) обнаружен(ы) недостаток - ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Cогласно ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» покупатель в случае обнаружения в технически сложном товаре любого недостатка вправе требовать его замены на товар той же марки/товар другой марки с соответствующим перерасчетом цены в течение 15 дней с момента передачи товара потребителю.
На основании ст.21 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование потребителя о возврате товара подлежит удовлетворению продавцом в течение 7 дней со дня предъявления требования.
На основании изложенного, и руководствуясь ст.ст.18 и 21 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую: заменить товар с недостатками на товар той же марки/товар другой марки с соответствующим перерасчетом цены в течение 7 дней.
В случае необходимости, в соответствии с положениями п.5 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» заявляю о желании участвовать в экспертизе товара и прошу уведомить меня о времени и месте исследования товара. Товар обязуюсь предоставить специалисту, осуществляющему проверку качества.
Если в удовлетворении заявленного мною требования будет отказано, я обращусь в суд для защиты своих нарушенных прав, где также будут заявлены предусмотренные законом требования по уплате пени, взыскании убытков, компенсации морального вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.

«_____» ______________ 20_____ г.

                                                           _____________________ (___________________________)
                                                                                                                                                       (Подпись)

